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Chéres locataires, chers
locataires,

Habitalys se transforme
pour mieux vous
accompagner.

Avec le lancement de votre
nouvel Espace Locataire,
vous accédez a un service
plus simple et plus rapide,
en toute autonomie.

Cependant, le numérique
ne doit étre un frein pour
personne, et c’est pourquoi
nous avons mis en place
un accompagnement
personnalisé dés la rentrée.

Ce numéro met aussi

a l'honneur le sport,
formidable vecteur de lien
et d’épanouissement.

Nous sommes fiers de
soutenir des clubs sportifs
locaux pour favoriser la
santé, la cohésion et l'acces
au sport des plus jeunes.

Bonne lecture a toutes et
atous !

Thomas Bouyssonnie
PRESIDENT D'HABITALYS
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ENQUETE OPS

aloi du 4 mars 1996
impose a tous les bailleurs
sociaux d'enquéter leurs
locataires sur la composition
de leur foyer, leurs ressources
financieres et leurs activités
professionnelles.

Cette enquéte sappelle l'en-
quéte OPS - Occupation du
Parc Social. Elle est obliga-
toire.

A ce titre, vous devez

nous retourner votre avis
d'imposition 2025 sur vos
revenus 2024, accompagne
de l'enquéte de ressources
avant le 15 novembre 2025

HABITALXS

= Connectez-vous paur
accéder & notre enquite

Vous avez la possibilité de
renseigner ces éléments
directement en ligne :
- Connectez-vous sur :
www.habitalys.com
/enquete_login.php

ou scannez le QR code
ci-dessous :

QR Code pour accéder a l'enquéte
en ligne, avec le tutoriel.

- Saisissez les identifiants
de connexion qui vous ont
été transmis par e-mail et
par courrier.

- En quelques clics seulement,
complétez I'enquéte pré-
remplie sur les membres qui
constituent votre foyer et
leurs ressources.

Cette démarche, rapide,
simple et sécurisée, vous fera
gagner un temps précieux | o
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PARTENARIATS

HABITALYS
PARTENAIRE DU SPORT

HABITALVS

BATISSEUR D'UN ART DE VIE\\ |

EN LOT-ET-GARONNE |

hez Habitalys, nous

avons toujours défendu

des valeurs fortes :
solidarité, mixité sociale,
inclusion...

En y réfléchissant, nous avons
réalisé que le sport incarne,
lui aussi, parfaitement ces
principes. Il est donc essentiel
de les transmettre des le plus
jeune age.

Bien plus encore, le sport per-
met aux enfants d'integrer les
regles de vie en collectivite,
de gagner confiance en eux,
de mieux se connaitre et d'ap-
préhender leur corps. C'est
aussi un formidable moyen

de se dépenser, d'améliorer
la qualité du sommeil et de
rester en bonne santé.

Pour la saison 2025/2026,
Habitalys souhaite promou-
voir le sport et les valeurs
qu'il véhicule aupres de ses
locataires. Nous vous encou-
rageons vivement a inscrire
votre ou vos enfants a une
activité sportive |

Dispositif
d’aides

- Bénéficiez du Pass’Sport,
une remise immédiate de
70 € sur sa licence |

- En tant que parent béné-
ficiaire de l'allocation de
rentrée scolaire, vous avez
di recevoir dans la seconde
quinzaine d’aolt votre code
unique, par voie électro-
nique, a présenter dés
l'inscription de votre ado
dans la structure sportive
de son choix.

- Bénéficiez du Chéque Asso,
une remise immédiate de
50 € sur la licence sportive
de votre enfant |

- En tant que parent bé-
néficiaire de l'Allocation
de Rentrée Scolaire, vous
pouvez accéder a cette
subvention prise en charge
par le Département de Lot-
et-Garonne, en remplissant
le formulaire en ligne :

https:/subvention.
lotetgaronne.fr

Enfin, certaines communes
accordent des aides supplé-
mentaires, cumulables avec
le Pass'Sport et le Cheque
Asso (ex. : le “Pass Ecolier”
d'une valeur de 30 € a Pont-
du-Casse). Renseignez-vous
aupres de votre mairie |

TENNIS PADEL

Offre exclusive
partenaires

Afin daller plus loin, nous
nous sommes associés a plu-
sieurs clubs sportifs Lot-et-Ga-
ronnais afin de vous proposer
des avantages exclusifs |

Inscrivez votre enfant dans
'un de nos clubs partenaires
et bénéficiez d’une prise en
charge de sa licence sportive* |

Les conditions :

- Avoir entre 4 ans et 18 ans

- S’inscrire dans l'un
des clubs partenaires

- Fournir une copie de son bail
Habitalys a l'inscription

- S’inscrire entre le ler sep-
tembre et le 31 octobre 2025

- Avoir fait les démarches
d’obtention des subventions
Pass’Sport & Cheque Asso

Nos partenaires :

- COP XV - Club de Rugby
de Pont-du-Casse

- RCBB - Club de Rugby
de Bon-Encontre

- USM - Club de Rugby
de Marmande

- USR - Union Sportive
du Roquentin (Club Féminin)

- Tennis Padel Villeneuvois
Habitalys prend en charge
le reste a charge de la licence
de votre enfant, dans les clubs
partenaires, apres déduction
des dispositifs d'aides.*

*Montant pris en charge apres déduction
des aides de I'Etat. Places limitées.
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HABITALVS

BATISSEUR D'UN ART DE VIE\\ |

15 s

Parce que nous souhaitons
toujours mieux vous accompa-
gner, Habitalys vous propose
un tout nouveau service :
I'Espacel

1 |Accuell -

Visualisez en un coup d’ceil toutes
les informations importantes :

vos coordonnées, le solde de
votre loyer, vos demandes en
cours, toutes les actualités d'Habi-
talys et vos ressources documen-
taires clés.

3 [Mes documents

Hasmaiys

¢

Comment
m’y connecter 7

@ RENDEZ-VOUS
SUR LE SITE D'HABITALYS :

italys.com

© CLIQUEZ SUR
MON ESPACE LOCATAIRE.

© NOUVEAU CLIENT ?
CLIQUEZ SUR JACTIVE MON
COMPTE, PUIS RENSEIGNEZ
SIMPLEMENT LES INFORMA-
TIONS DEMANDEES. VOUS
RECEVREZ UN E-MAIL.
CLIQUEZ SUR LE LIEN...
C’EST FAIT |

O VOus VOUS ETES DEJA
CONNECTE(E) A VOTRE
ESPACE LOCATAIRE ?

RIEN NE CHANGE | RENSEI-
GNEZ VOTRE ADRESSE E-MAIL
ET VOTRE MOT DE PASSE
HABITUELS.

© VOUS NE VOUS SOUVENEZ
PLUS DE VOS IDENTIFIANTS ?

<2

Accessible 24h/24,7/7, administratifs : y N g RENSEIGNEZ I\@Tgﬁ%ﬁ%ﬁ
depuis votre ordinateur, 2 M : ]C : Nouveau client ? retrouvez vos ‘ DE PASSE OUBLIE"” UN E-MAIL
tablette ou smartphone, [Mes INformations  gocaments contractuels a . DE REINITIALISATION VA VOUS
cet espace securise vous personneHeS : de location, état des lieux, DPE...) = _ ETRE ENVOYE.
permet de : D’un simple clic, accédez a toutes a4 format dématérialisé dans = =

- Consulter vos documents vos information’s personnelles et cette rubrique. s : e

essentiels. ) mettez-les a jour directement en Client avant la sortie du nouvel - g Besoin d alde 7
- Payer votre loyer facilement. ligne en cliquant sur “Demande Espace ? conservez précau- [o— ]

- Effectuer vos démarches
en quelques clics.

- Contacter directement
nos équipes.

[Erye——

H ABITALVS

Hagi TALYS e -
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de modification”. Par exemple,
actualisez votre attestation d'as-
surance en cliquant sur “Mettre
a jour”.

o Hagrmal L e

Hagmaiys

tionneusement vos documents
au format papier. Nos équipes
dématérialiseront vos documents
au fur et a mesure.

4 [Mes ressources
documentaires :

Vous cherchez une information ?
Ne cherchez plus | Grace a
Mes ressources documentaires,

retrouvez facilement le reglement

intérieur, le guide d’entretien de
votre logement, ou encore votre
livret d'accueil avec toutes les
informations essentielles | Re-
trouvez également votre Journal
Locataire.

5 [Mon loyer

Vous souhaitez payer votre loyer ?

Vous pouvez directement le

faire en ligne, via notre interface
sécurisée | Téléchargez librement
votre dernier avis d'échéance et
ayez une vision claire de toutes
les opérations réalisées sur votre
compte locataire (paiement du
loyer, des charges, APL...).

6 |[Mes demandes
d'intervention -

Un probléme dans votre loge-
ment ? Sollicitez une demande
d’intervention en quelques
secondes, sans avoir a vous
déplacer ! 1l suffit de cliquer sur
“Nouvelle demande” et d’expli-
quer votre situation. Vous serez
recontacté(e) dans les plus brefs
délais.

7 INous contacter -

Vous avez une question ? une
demande particuliere ? votré
situation évolue ? Vous pouvez
nous écrire directement via votre
messagerie personnelle | Nous
sommes la pour vous répondre | o

NOTRE SERVICE CLIENT EST A
VOTRE DISPOSITION POUR VOUS
ACCOMPAGNER PAS A PAS.

Agence d’Agen :
0553201812

Agence de Marmande :
0553770579

Scannez le QR Code
pour le découvrir en vidéo :

Avec votre

Espace Locataire, tout
devient plus simple,
plus rapide et acces-
sible a tout moment !
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Habitalys a créé un partenariat
avec Transnumeric & Campus
Numeérique afin de vous ac-
compagner dans notre trans-
formation numérique | Avec la
sortie de notre nouvel Espace
Locataire, certains d’entre vous
se sentent peut-étre inquiets
des changements qui vont
avoir lieu. Rassurez-vous |
Nous vous accompagnerons

a chaque étape...quel que soit
votre niveau

Objectif du progra

SAVOIR UTILISER UN ORDINA-
TEUR ET NAVIGUER LIBREMENT
SUR VOTRE NOUVEL ESPACE
LOCATAIRE.

Le Programme d’a
pagnement comp
6 niveaux :

Niveau |
COMPETENCES DE BASE
EN INFORMATIQUE :
- Savoir utiliser les fonctions de
base d’un ordinateur : clavier,
souris, tour centrale, écran...

- Découvrir l'explorateur
de fichiers et la clé USB pour
enregistrer, déplacer ou
retrouver des documents.

PAGE 6 | www.habitalys.com

Niveau 2
NAVIGATION SUR INTERNET :
- Naviguer sur internet
et utiliser un moteur
de recherche sécurisé.

Niveau 3
GESTION DES E-MAILS :
- Rédiger et envoyer un e-mail
avec une piéece jointe
a un destinataire identifié
(ex. : a Habitalys).

Niveau 4 :
CREATION DE DOCUMENTS

- Compléter un formulaire PDF

téléchargé en ligne (CAF,

France Travail...), en respectant

les champs demandés
et l'enregistrer.

Niveau 5 :
SECURITE
- Créer un mot de passe
sécurisé répondant aux
critéres définis.
- Identifier un site sécurisé
et protéger ses données
personnelles.

Niveau 6 :
ESPACE LOCATAIRE
- Accéder a son Espace
Locataire Habitalys-

o

COMMENT CONN/

SON NIVEAU ?

Au début de votre parcours, nos
conseillers numériques vous
aideront a évaluer votre niveau.
Sivous étes déja a l'aise avec
'outil informatique, vous pour-
rez sauter des étapes et intégrer
des ateliers avec un niveau plus
avancé.

DEBUT DE
LACCOMPAGNEMI

Des octobre 2025

FORMAT :

Des ateliers de 2 h, toutes les
semaines, jusqu’a ce que vous
vous sentiez autonome.

LIEU :
Marmande, Tonneins et Agen.

COMBIEN CA COU
Pour vous, c’est GRATUIT !

Utilisez le Pass Numérique,
dispositif proposé par le Conseil
Départemental, afin d’accéder a
un parcours numeérique.

Si le Pass Numérique ne couvre
pas entierement vos besoins en
formation, Habitalys prendra le
reste a sa charge.

-
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%a, cest
ransnumeric |

Issue de l'économie sociale

et solidaire via AIPIS, Trans-
numeric est une association
d’intérét général et a but non
lucratif qui lutte contre la frac-
ture numérique et le gaspil-
lage électronique

- Elle accompagne les per-
sonnes en difficulté avec le
numérique en leur apprenant
a se servir d’un ordinateur et
a l'utiliser dans les démarches
du quotidien.

- Elle reconditionne du matériel
informatique d’occasion pour
le proposer a un tarif solidaire,
tout en employant des per-
sonnes en parcours d’insertion
professionnelle.

Son secteur d’intervention :
Marmande, Tonneins
et alentours

www.transnumeric.fr

Ca, cest le Campus
Numeérique |

Il a été créé en 201/ par le De-
partement de Lot-et-Garonne,
'Agglomération d'Agen, la
Chambre de Commerce et
d'Industrie, la Chambre de
Métiers et de I'Artisanat ainsi
que la Chambre d'Agriculture.

Parmi ses multiples facettes, il

a pour vocation de sensibiliser

le grand public au numérique
et a ses enjeux, mais aussi de
le rendre accessible a toutes
et tous, grace a des ateliers.

Son secteur d'intervention :
Lot-et-Garonne

www.campusnumeriques7.fr
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A

HABITALVS
[saisseuR DUN ART DE VIE\\ |

ANIMATIONS EN PIED
D’IMMEUBLE

Afin de marquer le lancement
de votre nouvel Espace Loca-
taire et de votre accompagne-
ment numérique, nous vous
invitons a venir nous rencon-
trer avec nos partenaires :

Mercredi 24 septembre
aprés-midi (14 h - 17 h)
RESIDENCE DU CHATEAU D'EAU
A MARMANDE - RUE PORTO-
GRUARO

avec Transnuméric

Mercredi 1" octobre
aprés-midi (14 h - 17 h)
RESIDENCE TOUNIS-ROCHE-
BRUNE AU PASSAGE D’AGEN -
RUE JEAN GIONO

avec Campus Numérique

Gotter et animation
pour enfants ! o

>

BULLETIN D’INSCRIPTION

Sivous étes intéresséle), remplissez ce bulletin d'ins-
cription et transmettez-le a votre agence, dans un point
d‘accueil ou a votre Chargée de Clientele

Prénom: ...

[1Je souhaite bénéficier de 'accompagnement

numérique d’'Habitalys.

[]J’accepte qu'Habitalys transmette mes coordonnées
a ses partenaires dans l'unique but de pouvoir
bénéficier de l'accompagnement numérique,
sans aucun démarchage commercial.

Vous serez recontacté(e) par nos conseillers
numeériques dans les plus brefs délais.
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DEMARCHES
D’ACCESSIC

onne nouvelle : v

tout nouvel Espa

Locataire vous pe
aussi de gérer vos dém
d’accession !

Vous avez repéré l'un de nos
biens a la vente sur : www.
habitalys.com, Le Bon Coin,
un panneau... ?

Demandez un rendez-vous
de visite dans votre nouvel
Espace!

- Cliquez sur la rubrique

“Nous contacter”,
en bas a gauche

- Choisissez le motif
“Accéder a la propriété”

- Expliquez votre recherche
ou décrivez le bien que
vous avez repéré, et cliquez
sur “Envoyer” |

Une de nos conseilleres
vous rappellera dans
les plus brefs délais.

Afin de préparer votre projet,
rendez-vous dans « Mes
ressources documentaires »
et téléchargez votre Dossier
de Candidature a l'achat d'un
bien immobilier !

Si la visite a été concluante et

que vous souhaitez faire une
offre, vous pourrez égale-

ment trouver le modele “Offre
d’Achat d'un bien immobilier”
ou “Offre de Réservation d'un

programme neuf ou d'un
terrain”

HABITALVS

BATISSEUR D'UN ART DE VIE\\ |

www.habitalys.com

00

SIEGE SOCIAL
1080, avenue du Midi
ZAC Agen Sud - BP 58
47003 Agen Cedex
Tél.: 0553 77 0577 Tél. :
contact@habitalys.org

! Hagirays —‘w
f ey IS

Enfin, une documentat
“Les 10 étapes de votre
achat immobilier”

vous expliquera toutes les
étapes a passer avant que
VOUus ne soyez propriétaires..

HABITALYS
sy

Mais, pas de panique !

Nos conseilléres en
immobilier seront la pour
vous accompagner a chaque
moment clé de votre projet !

AGENCE AGEN

47003 Agen Cedex
0553770579

1080, avenue du Midi
ZAC Agen Sud - BP 56

agence.agen@habitalys.org

Vous connails-
sez Habitalys en
tant que loca-
taire... et st vous
lul faisiez aussi
conflance pour
devenir proprie-
taire 7

@ UN PARCOURS
SECURISE :

Vous réalisez votre projet
avec un acteur public enga-
gé pour l'accession sociale
a la propriété.

© VOQUS RESTEZ DANS
LA MEME STRUCTURE
AVEC DES EQUIPES QUE
VOUS CONNAISSEZ DEJA.

© UNE CONSEILLERE

EN IMMOBILIER VOUS
AIDE GRATUITEMENT A
COMPRENDRE, PREPARER,
FINANCER ET REUSSIR
VOTRE PROJET.

© VOUS ACHETEZ UN
LOGEMENT DE QUALITE :

Entretenu, contrélé, sou-
vent rénové avant la vente.

Alors..

n‘attendez plus |
Connectez-vous a votre
Espace Locataire sur

www.habitalys.com !

HABITALVS

PROMOTIO

AGENCE DE MARMANDE

1, boulevard Raymond Fourcade
BP71

47200 Marmande Cedex

Tél.: 0553201812
agence.marmande@habitalys.org



