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 ÉDITO
Habitalys réaffirme sa 
position de 1er bailleur 
social de ce département, 
à travers la diversité de son 
activité en 2022. Au-delà 
des mises en service de 
nouveaux logements, de 
rénovation énergétique ou 
encore de commercialisation 
pour favoriser le parcours 
résidentiel des locataires, 
Habitalys affiche son rôle 
de partenaire privilégié 
du département et des 
collectivités locales. 
J’en veux pour preuve 
la signature d’un accord 
de coopération avec la 
Présidente du Conseil 
Départemental, qui doit 
permettre : 
•  De redonner de l’attractivité  

aux territoires
•  De s’engager dans la transition  

écologique
 

 
 
•  D’amplifier la rénovation 

énergétique
•  D’adapter le patrimoine  

au vieillissement 
•  De proposer des solutions  

d’habitat inclusif 

le tout avec l’objectif  
de proposer des meilleures 
conditions de logement  
à l’ensemble des habitants. 
Je veux assurer l’ensemble 
des Maires de notre 
engagement à leur côté. 
Habitalys reste l’opérateur  
de proximité au service  
du territoire et nos 
équipes sont présentes en 
permanence pour garantir  
la qualité du service rendu. 

Thomas Bouyssonnie
Président d’Habitalys

Résidence Simone Veil • Nérac
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 MEMBRES ÉLUS  
DÉSIGNÉS PAR LE CONSEIL 
DÉPARTEMENTAL 
Président : 
Thomas BOUYSSONNIE
Vice-Président : 
Alain PICARD 
• Jacques BILIRIT
• Rémi CONSTANS 
• Baya KHERKHACH
• Michel MASSET

 MEMBRES QUALIFIÉS 
DÉSIGNÉS PAR LE CONSEIL 
DÉPARTEMENTAL 
• André DEMEL
• Fatima FIGUES
• Raymond GIRARDI
• Martine PALAZE
• Catherine PITOUS
• Marie-France SALLES
• Myriam VEZINAT

 MEMBRES DÉSIGNÉES  
PAR LES ORGANISATIONS  
SYNDICALES 
•  Marie-Ange CASTELLI  

(Syndicat CGT)
•  Nathalie GARCIA-IZQUIERDO 

(Syndicat CFDT) 

 MEMBRES ÉLUS  
PAR LES LOCATAIRES  
EN NOVEMBRE 2022
•  Christiane DEFFIET  

(Représentante AFOC)
•  José COSTA  
(Représentant CSF)

•  Marie-Chantal GROSSIAS 
(Représentante CNL)

•  Jean-Claude  
SOULIER-MARATUECH  
(Représentant CNL)

 MEMBRE REPRÉSENTANT  
LES COLLECTEURS  
DU 1% LOGEMENT 
• Philippe LABROUSSE 

 COMMISSAIRE  
DU GOUVERNEMENT 
• Laurent TROIVILLE

 MEMBRE REPRÉSENTANT 
D’ASSOCIATIONS DONT 
L’UN DES OBJETS EST  
L’INSERTION OU LE LOGE- 
MENT DES PERSONNES  
DÉFAVORISÉES 
• Francis DUTHIL 

 MEMBRE DÉSIGNÉE 
PAR LE CONSEIL D’ADMINIS-
TRATION DE LA CAF 
• Béatrice LAVIT

 MEMBRE DÉSIGNÉE  
PAR L’UDAF 
•  Marie-Chrystine  

LAVERGNE DE CERVAL

 NOTRE
GOUVERNANCE

> 23 membres composent  
le Conseil d’Administration  
de l’Office

  DÉCIDER 
de la politique générale  
de l’Office

  VOTER 
le budget et approuver  
les comptes 

 DÉCIDER 
des programmes de 
réservation foncière, 
d’aménagement, de 
construction et de 
réhabilitation

  ARRÊTER 
les orientations en matière 
de politique des loyers 
et d’évolution du patrimoine.

 THOMAS  
BOUYSSONNIE, 

Président d’Habitalys

> Les missions du Conseil  
d’Administration

> L’activité en chiffres  
des commissions d’Habitalys

6
SESSIONS

DU CA

8
SESSIONS

DU BUREAU 
DU CA

25
COMMISSIONS

D’ATTRIBUTION  
DES LOGEMENTS

5
COMMISSIONS

D’APPEL  
D’OFFRES

2
CONSEILS

DE CONCERTATION  
LOCATIVE

3
COMMISSIONS

DES FINANCES ET DE 
L’INVESTISSEMENT

3
COMMISSIONS

SOCIALES

 SES AMBITIONS
Poursuivre le cap stratégique 
de l’Office : construire, 
rénover et accompagner nos 
bénéficiaires.
Faire en sorte qu’Habitalys 
remplisse sa mission sociale :
•  Loger les Lot-et-Garonnais 

dignement, à des prix modérés.
Relever les nouveaux enjeux  
du logement social : 
•  Œuvrer en faveur de l’habitat 

partagé pour aider nos ainés  
à vieillir décemment.

• Lutter contre la dégradation  
de l’habitat dans les centres-villes/
centres-bourgs et entraver  
leur désertification.

 LE CA EST 
COMPLÉTÉ PAR  
LA PRÉSENCE  
D’UN REPRÉSENTANT 
ÉLU DU PERSONNEL

B. Guinandie • M. Masset • T. Bouyssonnie
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> 78 salariés  
au 31 décembre

> 2022 : une année  
très riche en évènements

> 2022 marque 
une forte progres-
sion des dépenses

 LIÉES À LA FORMATION  
DES ÉQUIPES

2  254 h
DE FORMATION

(CONTRE 1 229 HEURES EN 2021)

238
SALARIÉS FORMÉS

(CONTRE 143 EN 2021) 

11 4 250  €
BUDGET  

DÉDIÉ
À LA FORMATION  

DE NOS SALARIÉS…

62 %

11 %

12 %

10 %

5 %

48 ans
MOYENNE D’ÂGE

45 %
DES EFFECTIFS
ONT MOINS DE 5 ANS 

D’ANCIENNETÉ

10,7 ans
ANCIENNETÉ

MOYENNE

42
FEMMES

36
HOMMES

AGENCE
MARMANDE

AGENCE
AGEN

SIÈGE
HABITALYS

2530

23

Chez Habitalys, la satisfaction 
client est au centre de nos 
préoccupations. Ainsi, 2/3 de 
nos effectifs est consacré  
à la clientèle.

+ 89%
VS 2021

 DES ÉQUIPES ENGAGÉES
DANS LA QUALITÉ  
DE SERVICE

> Formation
Les objectifs de notre  
politique de formation  
sont multiples :

 DÉVELOPPER  
DES COMPÉTENCES 
en renforçant l’expertise  
de nos collaborateurs,

 SE METTRE  
EN CONFORMITÉ 
avec les exigences  
règlementaires,

 FAVORISER  
L’INTÉGRATION 
des nouveaux salariés ou 
des salariés ayant bénéficié 
d’une promotion interne par 
la formation,

 ACCOMPAGNER 
les changements et  
s’adapter au contexte,

 TOUJOURS POUR-
SUIVRE NOS EFFORTS 
DANS LE DOMAINE 
DE LA SÉCURITÉ,
de la maîtrise des risques

 30 JUIN 
Habitalys a fêté ses 20 ans 
en présence de Marcel 
Rogemont, Président FOPH.

 JANVIER À MARS 
Déménagement  
du siège social.

 22 NOVEMBRE
Signature de l’accord 
de contractualisation avec 
le Conseil Départemental.

7
RECRUTEMENTS

DONT  
2 ALTERNANTS

 EMPLOI 

10

 STAGIAIRES 

 MAIS AUSSI…

8
INAUGURA-

TIONS

3
POSES

DE 1RE PIERRE

2
VISITES

DE CHANTIERS  
OFFICIELLES

 14 FÉVRIER
Signature d’une convention 
Habiter en Lot-et-Garonne  
avec la Sem 47, Agen.

 13 ET 14 OCTOBRE 
Participation aux Assises 
Nationales des Départements 
de France, Agen.

 DIRECTION CLIENTÈLE 62 %
Gestion locative : 23 % • Proximité : 50 %

Maintenance : 17 % • Acc. social : 6 %
Divers : 4 %

 DIRECTION RH ET JURIDIQUE 10 %
 DIRECTION PATRIMOINE 12 %

 DIRECTION FINANCIÈRE 11 %   DIVERS 5 %
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Duras
5

Lévignac-
de-Guyenne

5

Ste-Bazeille
53

Meilhan-sur-
Garonne

24

Cocumont
18

Marcellus
5

Gaujac
4

Fourques-
sur-Garonne

9

Escassefort
1

Lauzun
4 Villeréal

10Castillonnès
11

St-Colomb-
de-Lauzun

2 Lacapelle-
Biron

4

Cuzorn
3

Fumel
119

Lacaussade
2

Montayral
8

St-Vite
4

Tournon-
d'Agenais

9

Bourlens
3

St-Sylvestre-
sur-Lot

64

Penne-
d'Agenais

8

Beauville
25

St-Maurin
1

La Sauvetat-
de-Savères

5

Laroque-
Timbaut

17

Hautefage-
la-Tour

4

Villeneuve-
sur-Lot
163

Monflanquin
4

La Sauvetat-
sur-Lède

1

Puymirol
7

Miramont-
de-Guyenne

103
Seyches

3

Tombebœuf
6

St-Barthélemy-
d'Agenais

4

Romestaing
2 Guérin

2 Bouglon
9

Caumont-sur-
Garonne

4

Puymiclan
4

Gontaud-de-
Nogaret

9Fauguerolles
20

Le Mas-
d'Agenais

13Argenton
11

Antagnac
5 Poussignac

3

Grézet-
Cavagnan

4 Ste-Gemme-
Martaillac

4Labastide-
Castel-

Amouroux
4

Lagruère
4
Villeton

4

Fauillet
1

Villefranche-
du-Queyran

5

Houeillès
16

Fargues-sur-
Ourbise

1

Barbaste
5

Buzet-sur-
Baïse
24

Vianne
7

Port-
Ste-Marie

5

Aiguillon
74

Damazan
10

Clairac
9

Lafitte-
sur-Lot

7

Verteuil-
d'Agenais

9 Casseneuil
33

Ste-Livrade-
sur-Lot

58

Monclar
9

Castelmoron-
sur-Lot

28

Pujols
30

Galapian
4 Prayssas

10
Laugnac

6

St-Hilaire-
de-Lusignan

18 Colayrac-
St-Cirq

20

Bajamont
10

Pont-
du-Casse

94

Réaup-Lisse
4

St-Pé-
St-Simon

4

Sos
25 Poudenas

2

Mézin
37

Lannes
4

Moncrabeau
1

Francescas
7

Lamontjoie
2

Nérac
55

Sérignac-
sur-Garonne

26

Laplume
1

Astaffort
15

Layrac
6

Moirax
7

Roquefort
12 Estillac

40

Brax
31

Agen
65

Bon-Encontre
213

Boé
143

St-Nicolas-
de-la-Balerme

5 St-Sixte
4

Sauveterre-
St-Denis

3

Castelculier
33

Casteljaloux
199

Tonneins
274

Marmande
794

Foulayronnes
339

le Passage
361

> Habitalys est implanté sur  
105 communes du département

1er bailleur
DE LOT-ET-GARONNE

7
POINTS ACCUEIL

LE PASSAGE D’AGEN  
FOULAYRONNES  

VILLENEUVE-SUR-LOT  
FUMEL | MARMANDE | TONNEINS  

CASTELJALOUX

2
AGENCES LOCATIVES

À AGEN ET À MARMANDE

105
COMMUNES
ET SUR L’ENSEMBLE  

DES INTERCOMMUNALITÉS

336
RÉSIDENCES

4  801
LOGEMENTS

> Autres
34 boxs • 151 parkings 
souterrains • 591 garages isolés •  
1 227 garages accolés • 12 locaux 
communs résidentiels • 7 locaux 
commerciaux• 39 places 
de stationnement extérieur • 
26 locaux annexes • 1 logement 
de fonction • 1 561 jardins privatifs 

525
LOGEMENTS-FOYERS

SONT RÉPARTIS SUR 17 RÉSIDENCES  
ET 12 COMMUNES

8
FOYERS POUR  

PERSONNES ÂGÉES
(RÉSIDENCE AUTONOMIE)

1
FOYER POUR JEUNES  

TRAVAILLEURS
1 FOYER POUR PERSONNES HANDICAPÉES, 

1 RÉSIDENCE SOCIALE ET 6 MAISONS-RELAIS

3,4 %
14,1 %

44 %

30,1 %

8,5 %

> Typologie  
des logements

> Logements foyers

1 019
LOGEMENTS FAMILIAUX 

SE SITUENT EN ZRR
(ZONE DE REVITALISATION RURALE) 

525 SE TROUVENT EN QPV
(QUARTIER PRIORITAIRE DE LA POLITIQUE  

DE LA VILLE)

> Logements familiaux
 4 041 LOGEMENTS  

FAMILIAUX
2 071 dépendent de l’agence  
d’Agen • 1 970 dépendent 
de l’agence de Marmande • 
3 989 logements conventionnés • 
52 logements non conventionnés

36 %

31 %

8 %

25 %

> Genre  
des logements

 1 449 LOGEMENTS  
INDIVIDUELS > 36 %

 2 592 LOGEMENTS  
COLLECTIFS > 64 %

36 %

64 %

10 communes comptent plus de 100 logements soit 67 % 
du patrimoine : Marmande, Le Passage, Foulayronnes, Tonneins, 
Bon-Encontre, Casteljaloux, Villeneuve-sur-Lot, Boé, Fumel, 
Miramont-de-Guyenne.

Pas de logement

1 à 9 logments

10 à 30 logments

30 à 100 logments

100 à 200 logments

plus de 200 logments

 Type 1 : 3,4 %   Type 2 : 14,1 %   Type 3 : 44 %  
 Type 4 : 30,1 %   Type 5 et plus : 8,5 %

 Agglomération d’Agen 36 % 
 Val de Garonne Agglomération 31 % 

 Grand Villeneuvois 8 % 
 Autres communautés de communes 25 %

 Logements individuels : 36 % 
 Logements collectifs : 64 %

 HABITALYS
1ER BAILLEUR SOCIAL  
DU LOT-ET-GARONNE

Résidence Simone Veil • Nérac
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 NOTRE MISSION N°1
CONSTRUIRE

> En 2022
 32 LOGEMENTS FAMILIAUX  

ONT ÉTÉ MIS EN SERVICE SUR 5 RÉSIDENCES

DAMAZAN
Résidence Paul Marres
• 8 logements collectifs

DAMAZAN
Résidence Paul Marres
• 2 logements individuels

 MAIS AUSSI…
•  86 sollicitations pour  

des nouvelles opérations 
(63 en 2021)

•  5 permis de construire 
obtenus à Meilhan-sur-
Garonne, Marmande,  
Brax, et Damazan.

 ET DE NOMBREUX 
CHANTIERS EN COURS…
MEILHAN-SUR-GARONNE 
Gabourin : 6 logements colllectifs
Au Paillard : 4 logements 
individuels

1  DAMAZAN
Lucien Michard : 
12 logements individuels

2  MARMANDE
Ancienne École de Musique : 
16 logements collectifs

3  BRAX
Le Jardin : 
38 logements individuels

4  CASTELJALOUX
Caubun : 
40 logements individuels

FOULAYRONNES
Marguerite Duras : 
8 logements individuels

FOULAYRONNES
Résidence Mazelpeux
• 5 logements individuels

BOÉ
Résidence d’Aquitaine
• 8 logements collectifs

FOURQUES-SUR-GARONNE
Résidence Les Platanes
• 9 logements individuels

1 2

43
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MEILHAN-SUR-GARONNE
 RÉSIDENCE  

GABOURIN
6 logements 
•  Remplacement complet  

de la couverture, des avant-
toits et zingueries

•  Mise en conformité 
électrique avec 
remplacement des 
radiateurs par des panneaux 
rayonnants ou des 
chaudières gaz

•  Remplacement des 
persiennes bois par des 
volets roulants électriques…

BUDGET

330 000 €

 NOTRE MISSION N°2
RÉHABILITER  
NOTRE PATRIMOINE

> Quelques  
investissements clés

Le contexte économique de 
l’année, tant par la hausse 
du coût des matériaux que 
celle des énergies, a entraîné 
une nécessité encore plus 
forte d’amélioration de la 
performance énergétique 
du patrimoine et rebattu les 
cartes quant aux orientations 
données aux futurs travaux.
Les périodes de fortes 
chaleurs estivales imposent 

désormais de prendre 
en compte un nouveau 
paramètre qu’est le confort 
d’été dans l’établissement des 
programmes d’entretien du 
patrimoine. Enfin, l’utilisation 
d’énergies renouvelables 
(gaz vert, photovoltaïque, 
géothermie, procédés 
thermodynamiques…) est 
devenue une question 
prépondérante.

1 381 000 €

 PERFORMANCE  
ÉNERGÉTIQUE

 RENFORCEMENT  
DU POTENTIEL COMMER-
CIAL ET PROGRAMME  
GROS ENTRETIEN :
•  Nettoyage des façades 

et des couvertures
•  Entretien et recomposition 

d’espaces verts
•  Mise en peinture…

> Remplacement  
de composants 

 FINALISATION  
DE 2 GROS PROGRAMMES 
ENTAMÉS EN 2021 

525 
CHAUDIÈRES INDIVIDUELLES 

REMPLACÉES 
BUDGET 811 000 €

DISPOSITIF « COUP DE POUCE »

402 
CHAUDIÈRES INDIVIDUELLES 
ET SYSTÈMES DE VMC GAZ 

REMPLACÉES 
BUDGET 1 668 000 €

266 000 €

36 000 €
AUTRES TRAVAUX

83 000 €
MISES EN SÉCURITÉ

ÉLECTRIQUES

36 000 €

280 000 €

 PLAN AMIANTE

 TRAVAUX  
D’ACCESSIBILITÉ :

• Transformation  
de salles-de-bain 

• Motorisation  
de volets roulants

 PLAN DE  
DÉCONSTRUCTION,  

RÉSIDENCE LAMENSIQUE

111 000 €

412 000 €
RÉFECTION
DES CHAUFFERIES  

COLLECTIVES AU GAZ

Résidence Gabourin • Meilhan-sur-Garonne Plan déconstruction résidence Lamensique
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Habitalys favorise depuis de nombreuses années le parcours 
résidentiel de ses locataires, en leur offrant la possibilité 
d’accéder à la propriété à des conditions très favorables. 
Ces conditions peuvent également s’ouvrir à d’autres ménages.

 NOTRE MISSION N°3
FAVORISER LE PARCOURS  
RÉSIDENTIEL 

>  Les services  
Habitalys  
Promotion
•  Tarif préférentiel de vente 
•  Frais de notaire réduits
•  Pas de frais d’agence
•  Pas de frais de copropriété 
•  Conseil en financement
•  Conseils juridiques 
•  Accompagnement 

personnalisé pour  
les travaux

•  Activité de syndic 
de copropriété pour 
7 résidences et 89 lots  
en gestion

> Un bilan très 
satisfaisant

 29 VENTES DE  
LOGEMENTS INDIVIDUELS

 CLÔTURE DE  
LA COMMERCIALISATION  
DE 2 OPÉRATIONS  
D’AMÉNAGEMENT :
TONNEINS
 Lotissement Clos de Vénès
17 lots : 3 ventes
 Lotissement Camp de Bataille
1 lot : 1 vente

PUJOLS
 Lotissement Poil Rouge
12 lots : 1 vente

 ÉTUDE DE NOUVELLES 
OPÉRATIONS  
D’AMÉNAGEMENT :
DAMAZAN «  LARAPITE » : 
 1 programme de 8 maisons 
individuelles
T4 en location-accession
 10 lots libres viabilisés
de 527 m² à 616 m².

VILLENEUVE-SUR-LOT  
« OLYMPE DE GOUGES »
 1 programme de 6 maisons 
individuelles 
T4 en location-accession

> 3 types de biens  
proposés à la vente

 AU 31 DÉCEMBRE 2022 :

> Un chantier de réhabilitation 
phare La Gravette à Marmande

3
ANS

320
LOGEMENTS

21
MILLIONS €

D’INVESTISSEMENT

 RAPPEL  
DES  OBJECTIFS :
•  Amélioration du cadre  

de vie et du confort
•  Augmentation des 

performances énergétiques 
des logements

•  Amélioration de 
l’accessibilité à la résidence, 
notamment pour les 
personnes âgées et/ou  
à mobilité réduite

•  Transformation de grands 
logements T5 en petits 
appartements T2

 8 LOGEMENTS
Ce programme a été acquis 
le 3 Août 2010 dans le cadre 
d’une Vente en l’État
Futur Achèvement (VEFA). 
Le promoteur ayant déposé 
le bilan avant l’achèvement 
des travaux, le chantier n’a 
pu être mené à son terme. 
Suite à une longue procédure 
judiciaire, nous avons récupéré 
la jouissance de l’immeuble 
le 11 mars 2021.

> L’achèvement 
VEFA de Boé 
Aquitaine

BUDGET

395 000 €

LOGEMENTS ANCIENS

PROGRAMMES NEUFS
 (ACCESSION SOCIALE À LA PROPRIÉTÉ)

TERRAINS À BÂTIR

CHIFFRE D’AFFAIRES

2 861 000 €
 2/3 DES ACQUÉREURS ÉTAIENT  
LOCATAIRES CHEZ HABITALYS

Maison à vendre • Vianne

•  Reprise de la charpente  
et la maçonnerie

•  Remplacement et réparation  
des menuiseries extérieures

•  Réfection totale de l’électricité
•  Reprise de certains doublages  

et cloisons,
•  Réfection des salles-d ’eau  

et autres équipements  
de production d’eau chaude  
et ventilation,

•  Remise en peinture  
des logements

LE BÂTIMENT  
EST DEPUIS 
DÉCEMBRE  
2022 CONFIÉ  
À L’ASSOCIATION 
« LA SAUVEGARDE » 
POUR L’ACCUEIL 
TEMPORAIRE  
DE RÉFUGIÉS.

Archi Conseil184
LOGEMENTS  

RÉNOVÉS

7,2
MILLIONS € 

ENGAGÉS

17
ENTREPRISES  

QUI SE RELAIENT  

PAGE 18  |  www.habitalys.com Rapport d’activité Habitalys 2022 |  PAGE 19



Afin de répondre à la question 
préoccupante du vieillissement 
de la population, le Conseil 
Départemental de Lot-et-
Garonne a initié un programme 
d’actions en faveur de 
l’habitat inclusif, comprenant 
le lancement d’un appel à 
projets : « Habitat partagé 
47 ». L’objectif : créer un parc 
de logements adaptés en 
Lot-et-Garonne, conçus pour 
répondre aux besoins du 
vieillissement de la population. 

 NOTRE MISSION N°4 
DIVERSIFIER NOTRE ACTIVITÉ

> Habitat  
inclusif 

En Avril, 
Habitalys 
a répondu 
à l’appel à 
projet. Parmi 
les 13 lauréats 
sélectionnés, 
pas moins 
de 6 projets 
Habitalys ont  
été désignés. 

> Gendarmeries
Les travaux des gendarmeries 
de Tonneins et Laplume 
se sont poursuivis :

 Bon Encontre
Pôle Seniors : 10 (neuf)
 Monflanquin
Toits en Partage :  
8 (acquisition-amélioration)
 Miramont-de-Guyenne
Braguet :  
10 (acquisition-amélioration)
Saint-Pastour
Pastour’Age :  
6 (acquisition-amélioration)
Tournon-d’Agenais
L’Oustal : 10 (neuf)

Tonneins |  
Gendarmerie
49 logements individuels  
et locaux de service
Laplume |  
Gendarmerie
19 logements individuels  
et locaux de service

L’habitat 
partagé est 
une approche 
innovante de 
l’habitat séniors, 
complémentaire aux 
solutions existantes telles 
que l’accueil en résidences 
médico-sociales ou le 
maintien à domicile des 
personnes âgées. Il s’agit 
de petites unités de vie (<10 
logements) comportant des 
espaces privatifs (T1bis et 
T2) et des espaces collectifs 
(salon ; buanderie ; 
ateliers…) où les habitants 
cohabitent et définissent 
ensemble un projet de vie 
sociale et partagée.
Un partenariat est en 
général conclu entre la 
commune, le porteur du 
projet immobilier et le 
porteur du projet de vie 
sociale et partagée.

13
LAURÉATS  

SÉLECTIONNÉS

6
PROJETS  

HABITALYS  
DÉSIGNÉS

Résidence Pastour’Âge • Saint-Pastour

Tonneins

Laplume

 31 MAI 2022 
Visite de Sophie Borderie, 
Présidente du Conseil 
Départemental, du chantier de 
la gendarmerie de Tonneins.

 27 JUIN 2022 
Visite de la Gendarmerie  
de Tonneins, en présence  
du Colonel Houzé et  
de nombreux élus.

> Zoom sur les visites des élus
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 NOTRE MISSION N°5
ACCOMPAGNER NOS CLIENTS

7 452
PERSONNES

VIVENT DANS DES LOGEMENTS  
HABITALYS

> Qui sont-ils ?

52 %

21 %

10 %

14 %

COMPOSITION
FAMILIALE

3 %

26 %

11 %

32 %

29 %

MOYENNES
D’ÂGE

2 %

28 %

40 %

15 %

10 %
7 %

CATÉGORIES
SOCIO-PROFES-

SIONNELLES

> Les demandes  
de logements

> L’accompagne-
ment social de 
nos locataires

> Notre service  
de gestion locative

> Nos locataires

1 820
NOUVELLES DEMANDES 

DE LOGEMENTS
62 % POUR AGEN 

38 % POUR MARMANDE

153 000 €
MONTANT RESTANT  

À CHARGE DES LOCATAIRES 
DONT 129 000 € DÛS AU GAZ

7,3 %
DES ENREGISTREMENTS 
SONT DES DEMANDES DE MUTATIONS 80 %

DES DEMANDES  
DE LOGEMENTS SONT  

TRAITÉES
EN MOINS DE 12 MOIS

70 %
TAUX D’ACCEPTATION

DES PROPOSITIONS DE LA PART  
DES DEMANDEURS (69% EN 2020)

DEMANDES
PAR 

LOCALISATION

45 %

25 %

11 %

19 %

27 %

24 %22 %

22 %

5 %

POURCENTAGE
PLAFOND DE 
RESSOURCE

6 %

DEMANDES
PAR TAILLE

DE LOGEMENT

28 %

39 %

20 %

7 %

> Enquête  
de satisfaction
La satisfaction de nos 
bénéficiaires est au centre 
de nos priorités. Entre le 
3 octobre et le 18 novembre 
2022, Habitalys a réalisé 
une enquête de satisfaction 
auprès de ses 7 452 
locataires. Les résultats 
obtenus ont démontré notre 
engagement à leur service 
et mis en évidence quelques 
marges de progrès, sur 
lesquelles nos équipes se 
mobilisent déjà. 

 LES ACTIONS  
MISES EN PLACE :
•  308 plans d’apurement
•  Orientation des locataires 

vers les aides FSL énergie  
(59 dossiers pour 9 802 €)

•  Gestion des plans en 
fonction du bouclier tarifaire

 LES RÉSULTATS :
 96 % de la régularisation  
des charges a été réglée.

Marqué par un fort contexte 
inflationniste des prix du gaz 
et de l’électricité, Habitalys 
a redoublé d’effort pour 
accompagner ses locataires 
à faire face à la régularisation 
de charges 2022. 81 %

MOYENNE 
NATIONALE 
2021/2022

86 %
SATISFACTION  

GLOBALE

x 4  
VERSUS 

2020

 Personnes seules : 52 % 
 Familles monoparentales : 21 % 

 Couples sans enfant : 10 % 
 Couples avec enfant(s) : 14 % 

 Autres ménages : 3 %

 18-25 ans : 2 %   25-35 ans : 11 % 
 35-50 ans : 26 %   50-65 ans : 32 % 

 + de 65 ans : 29 %

 Retraités : 28 %   Salariés: 40 % 
 Sans profession : 15 % 

 Demandeurs d’emploi : 10 %   Autres : 7 %

 Agglomération d’Agen : 45 % 
 Val de Garonne Agglomération : 25 % 

 Grand Villeneuvois : 11 %   Autres : 19 %

 < 20 %   20 % à 40 % 
 40 % à 60 %   60 % à 100 %

 + de 100 %

 Type 1 et GI : 6 %   Type 2 : 28 %  Type 3 : 39 % 
 Type 4 : 20 %   Type 5 et plus : 7 %

85 %

15 %

T
PRIO

20 GVALABLE JUSQU’AU

31/12/2022

HABITALYS1080 avenue du Midi, ZAC Agen Sud

47000 Agen

85 % d’entre 
eux conseille-
raient Habitalys 
à un proche !

 LES POINTS FORTS :

92 %   Qualité des relations  
avec le personnel

90 %   Qualité de l’accueil  
physique et téléphonique

82 %   Prise en compte et com-
préhension des demandes 

82 %   Cadre de vie,  
quartier

79 %   Traitement  
des réclamations

73 %   Aspect extérieur  
de la résidence

86 %   Dépannage

 LES POINTS FAIBLES :

58 %   Isolation  
thermique

55 %   Propreté des emplace-
ments et abris containers

58 %   Stationnement des vélos 

 LES AXES  
D’AMÉLIORATION :

60 %   Traitement  
des sinistres 

62 %   Propreté des parties 
communes

69 %   Qualité et entretien  
des espaces verts 

67 %   Stationnement  
des voitures
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> Rassure-toit
Habitalys a continué d’œuvrer 
en faveur de la protection 
des victimes de violences 
intra familiales en mobilisant 
gratuitement plusieurs 
logements remis en état, 
équipés et meublés par 
les équipes de l’Office.

> Le partenariat 
Pôle Emploi  
à destination 
des jeunes
Habitalys a conclu cette 
année un partenariat avec 
Pôle Emploi pour intervenir 
auprès de jeunes bénéficiaires 
du « Contrat Engagement 
Jeunes » dans les villes d’Agen, 
Villeneuve-sur-Lot, Marmande 
et Aiguillon.
Ce dispositif leur permet 
de bénéficier d’un 
accompagnement global  
sur les étapes clés de la vie : 
trouver sa voie professionnelle, 
se loger, gérer son argent, 
s’occuper de ses démarches 
administratives...
Habitalys a présenté les 
solutions qui s’offrent à eux 
dans le logement social et 
démocratisé les démarches, 
souvent méconnues de 
ce public jeune. 

 NOTRE MISSION N°6
NOUS ENGAGER

 OBJECTIFS : 
•  Proposer une solution 

d’hébergement sûre  
et temporaire,

•  Aider à la construction d’un 
parcours simplifié et sécurisé,

•  Permettre aux victimes de 
bénéficier d’un vrai « temps 
de pause » dans un cadre 
sécurisant,

•  Associer à cet hébergement,  
un accompagnement adapté  
aux besoins des personnes. 
(CCAS, mairies, associations)

 À TRAVERS  
« RASSURE-TOIT », 
Habitalys joue pleinement  
son rôle et sa mission  
d’utilité sociale.
En 2022, nos 8 logements  
« Rassure-Toit » ont permis  
de mettre à l’abri 27 femmes 
et 37 enfants.

Miramont-de-Guyenne

Tonneins

Animation au Pôle Emploi d’Agen • Septembre 2022

> Soutien  
au peuple  
ukrainien
Solidaire du peuple 
Ukrainien, Habitalys a fait 
un recensement de ses 
logements vacants dans le 
but d’accueillir les réfugiés. 
Entre août et octobre, 

5 logements ont été mis 
à disposition de familles 
ukrainiennes et 4 autres ont 
été accueillies dans le droit 
commun. Les 5 logements 
« gratuits » sont gérés par 
l’association Solincité et le 
CCAS du Passage.
Habitalys est susceptible  
de renforcer l’offre actuelle,  
en fonction de l’évolution  
de la situation ukrainienne  
et des besoins exprimés. 

 CE DISPOSITIF  
A ÉTÉ PRIS EN CHARGE 
PAR LE CONSEIL 
DÉPARTEMENTAL

20 000 €
D’AIDE EXCEPTIONNELLE

DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL

Une 
démarche 
volontaire 
qui dépasse 
parfois le 
cadre de 
notre activité, 
qui donne un 
sens nouveau 
à notre action 
et réaffirme 
nos valeurs  
et notre 
raison d’être.
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 DES PARTENARIATS
POUR CONSOLIDER  
NOTRE POSITION  
D’OPÉRATEUR LOCAL

> Conseil  
départemental
Le 25 novembre 2022, Le 
Conseil Départemental de 
Lot-et-Garonne et Habitalys 
ont choisi de renforcer leur 
coopération déjà existante par 
la signature d’un Accord de 
Contractualisation 2022-2027.

> Les objectifs
 REVITALISER  

LES TERRITOIRES AFIN 
QU’ILS REDEVIENNENT  
ATTRACTIFS :
•  participer au renouvellement 

urbain en réhabilitant les îlots 
dégradés, en réinvestissant  
des bâtis vacants ;

•  accompagner les projets  
des Petites Villes de Demain et 
des Opérations de Revitalisation 
des Territoires ;

•  s’adapter aux besoins  
des centres bourgs : projets 
mixtes (habitat/commerces, 
habitat /services...).

> Sem 47
Fort de leur attachement 
à l’aménagement du 
département de Lot-et-
Garonne et reconnaissant  
leur complémentarité, 
Habitalys et la Sem 47 
ont continué d’unir leurs 
ressources afin d’améliorer 
la qualité de leur offre de 
services et renforcer leurs 
actions dans le 47.

 NOS RÉALISATIONS  
COMMUNES EN 2022 :
OPÉRATIONS DIVERSIFICATION
• Gendarmerie de Tonneins
• Gendarmerie de Laplume

OPÉRATIONS CENTRE-VILLE
•  École de musique de Marmande
•  Réaménagement  

du centre-ville de Damazan

ASSISTANCE TECHNIQUE
•  Résidence La Plaine  

à Villeneuve-sur-Lot
• Résidence Simone Veil à Nérac
•  Résidence Les Hauts de Gélise  

à Barbaste et de nombreux 
projets à l’étude.

> Habiter en  
Lot-et-Garonne
La société de coordination, 
dont l’agrément ministériel 
a été obtenu le 12 avril 2021, 
a poursuivi ses travaux de 
rapprochement professionnel 
entre les équipes d’Habitalys 
et Agen Habitat : 

 LA CONDUITE COLLABO-
RATIVE DE L’ENQUÊTE  
DE SATISFACTION
auprès des locataires.

 NOTRE ENGAGEMENT 
CONJOINT DANS UNE  
DÉMARCHE QUALITÉ  
DE SERVICE 
visant l’obtention  
du label QUALI HLM.

 L’ÉLABORATION  
DE TABLEAUX DE BORD 
et d’indicateurs  
de soutenabilité.

 LA RÉPONSE  
À DEUX APPELS  
À PROJETS LANCÉS  
PAR DEUX COMMUNES  
DE L’AGGLOMÉRATION  
AGENAISE (BOÉ ET LAYRAC).

 LA CRÉATION D’UNE 
CHARTE COMMUNE 
en lien avec le développement 
durable, intégrée dans nos 
programmes de construction 
à destination de nos maîtres 
d’œuvre.

 L’ORGANISATION DE 
PLUSIEURS CONSULTATIONS 
COMMUNES :
entretien des ascenseurs,  
des chaudières individuelles,  
de la robinetterie, de la VMC et 
des chaufferies collectives.

 LA SIGNATURE  
D’UNE CONVENTION  
DE PARTENARIAT 
entre la société de coordination 
et la SEM47, à l’instar de celle 
existant avec Habitalys.

 S’ENGAGER  
POUR LA TRANSITION  
ÉCOLOGIQUE :
•  réhabilitation et rénovation 

thermique du parc ;
•  contribuer à la maîtrise des 

charges du locataire et lutter 
contre la précarité énergétique ;

•  réduire l’impact carbone de  
la construction et la rénovation 
du parc social.

 BIEN VIEILLIR  
EN LOT-ET-GARONNE :
•  adapter le parc social  

pour le maintien à domicile  
des locataires séniors ;

•  être un partenaire privilégié 
du développement de l’habitat 
inclusif en Lot-et-Garonne.

 ACCOMPAGNER  
ENSEMBLE LES PUBLICS 
VULNÉRABLES :
•  favoriser l’accès au logement  

de manière équitable et 
équilibrée sur les territoires ;

•  se coordonner pour le maintien 
et l’accompagnement des 
ménages dans le logement ;

•  développer des logements 
adaptés aux publics spécifiques : 
jeunes, gens du voyage, 
logements d’urgence ou 
temporaires, saisonniers...

Le Conseil  
Départemental 
apportera 
son soutien 
financier  
à Habitalys 
pour assurer  
la réalisation 
de cette feuille 
de route,  
et l’émission 
de titres 
participatifs  
est à finaliser. 

Architecte : F. de la Serre
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1 115 000 €
RLS

IMPACTANT DIRECTEMENT  
LE CHIFFRE D’AFFAIRES DE L’OFFICE

 LES CHIFFRES CLÉS
DE L’ANNÉE 2022

> Autofinancement  
net HLM

 UN AUTOFINANCEMENT QUI SE MAINTIENT  
ET RESTE À UN NIVEAU ÉLEVÉ

> Dépenses de gros  
entretien du patrimoine

> Remboursement  
d’emprunts

RATIO D’AUTO-
FINANCEMENT 

NET HLM

11,28 %
AUTOFINANCEMENT  

NET HLM

2 157 000 €
UNE MOYENNE  

DES RATIOS  
DES 3 DERNIERS  

EXERCICES : 12,98 %

8 335 000 €
GROS ENTRETIEN  
DU PATRIMOINE

> Taxe foncière

TAXE FONCIÈRE

2 451 000 €

TAUX  
DE VACANCE 

GLOBALE

2,04 %

ET SEULEMENT  
0,52 % AU TITRE  
DE LA VACANCE  
COMMERCIALE

REMBOURSEMENT  
D’EMPRUNTS

8 280 000 €

18 539 000 €
CHIFFRE D’AFFAIRES

DU CHIFFRE  
D’AFFAIRES

13,33 %

DES LOYERS
45 %
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 SIÈGE SOCIAL
1 080, avenue du Midi • Zac Agen Sud
BP 58 • 47 003 Agen Cedex
Tél. : 05 53 77 05 77
Courriel : contact@habitalys.org

 AGENCE D’AGEN
1 080, avenue du Midi • Zac Agen Sud
BP 56 • 47 003 Agen Cedex
Tél. : 05 53 77 05 79
Courriel : agence.agen@habitalys.org

 AGENCE DE MARMANDE
1, boulevard Raymond Fourcade
BP 71 • 47 202 Marmande Cedex
Tél. : 05 53 20 18 12
Courriel : agence.marmande@habitalys.org

www.habitalys.com

Rapport
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